URUN HAKKINDA m

D Demir

Nedir?

Saglik Turizmi Komplikasyon Sigortasi, Tlrkiye'ye saglik turizmi amacli gelen yabanci uyruklu
kisilerin yaptirdiklari operasyon sonrasi, bu operasyon kaynakli gelisebilecek

komplikasyonlar nedeniyle revizyon veya operasyonun yenilenmesinin gerektigi halleri teminat
altina almaktadir. Operasyon sirasinda olusabilecek baskaca komplikasyon yada malpraktis sonucu
dogacak hasarlar ve sigortalinin ek hastaliklari nedenli yapilmasi gerekecek girisim ve incelemeler
kapsam disindadir. Police, baslangic¢ tarihinden itibaren 6 ay stire ile gegerlidir.

Bu iiriin asagidaki komplikasyonlari kapsamaktadir:

Dis Komplikasyonu

G6z Komplikasyonu

Sac Ekimi Komplikasyonu

Ortopedi, jinekoloji, Genel cerrahi, Estetik Komplikasyonlari
Kalp ve Damar Cerrahisi Komplikasyonu

Organ Ve Doku Nakli

Kimler Sigortalanabilir?

Yas siniri; 0-75 yas olup, 75 yas ve Uzeri kisiler sigorta kapsami disindadir. Polige iretimi pasaport
numarasl ile yapilmaktadir.

Cografi Kapsami Nedir?

Bu police sadece Tirkiye’de police baslangic tarihinden sonra yapilan ameliyat / girisim ve tibbi
tedavilerin komplikasyonlarina yonelik tedavilerin Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari iginde yapilmasi
kaydiyla gegerlidir.




:) Demir

Hayata iyi bak

PLANLARIMIZ g

Dis Komplikasyon Plani Dis Komplikasyon Plani

(KUM Dahil)

s o~y | N
Yaaek Tedavi Teminati 2.000 EUR 2.000 EUR
500 EUR 500 EUR
Konaklama. Teminati 100 EUR 100 EUR
Muafiyetli Muafiyetli
500 EUR 500 EUR
Ulasim Teminati 100 EUR 100 EUR
Muafiyetli Muafiyetli
Seyehat Teminati 30.000 EUR 30.000 EUR
Hastalik 30.000 EUR 30.000 EUR
Kaza 30.000 EUR 30.000 EUR
Acil Tibbi Nakil 30.000 EUR 30.000 EUR
Tibbi Danismanlik Limitsiz Limitsiz
Refakatci Konakiama Teminati X X
Refakatci Ulasim Te minati X X
Kendi Ukesinde Miidahale Teminati 500 EUR X
3. SahisMaliMesuliyet 3.000 EUR 3.000 EUR

EKTEMINATLAR

Cenazenin Yurda Nakli 3.000 EUR 3.000 EUR

Hukuki Koruma 500 EUR 500 EUR

Seyahat Evraki Kaybinda Yenileme 100 EUR 100 EUR
FerdiKaza 2.000 EUR 2.000 EUR

Vefat 2.000 EUR 2.000 EUR

Maluliyet 2.000 EUR 2.000 EUR

146 EUR 121 EUR




:) Demir

Hayata iyi bak

PLANLARIMIZ g

Dis implant Plani Dis implant Plani

(KUM Dahil)

Yaaek Tedavi Teminati 3.000 EUR 3.000 EUR
500 EUR 500 EUR
Konaklama. Teminati 100 EUR 100 EUR
Muafiyetli Muafiyetli
500 EUR 500 EUR
Ulasim Teminati 100 EUR 100 EUR
Muafiyetli Muafiyetli
Seyehat Teminati 30.000 EUR 30.000 EUR
Hastalik 30.000 EUR 30.000 EUR
Kaza 30.000 EUR 30.000 EUR
Acil Tibbi Nakil 30.000 EUR 30.000 EUR
Tibbi Danismanlik Limitsiz Limitsiz
Refakatci Konakiama Teminati X X
Refakatci Ulasim Te minati X X
Kendi Ukesinde Miidahale Teminati 500 EUR X
3. SahisMaliMesuliyet 3.000 EUR 3.000 EUR

EKTEMINATLAR

Cenazenin Yurda Nakli 3.000 EUR 3.000 EUR

Hukuki Koruma 500 EUR 500 EUR

Seyahat Evraki Kaybinda Yenileme 100 EUR 100 EUR
FerdiKaza 2.000 EUR 2.000 EUR

Vefat 2.000 EUR 2.000 EUR

Maluliyet 2.000 EUR 2.000 EUR

234 EUR 193 EUR




:) Demir

Hayata iyi bak

PLANLARIMIZ g

Sag Ekimi Komplikasyon Plani Sag Ekimi Komplikasyon Plani

(KUM Dahil)

s o~y | N
Yaaek Tedavi Teminati 2.000 EUR 2.000 EUR
500 EUR 500 EUR
Konaklama. Teminati 100 EUR 100 EUR
Muafiyetli Muafiyetli
500 EUR 500 EUR
Ulasim Teminati 100 EUR 100 EUR
Muafiyetli Muafiyetli
Seyehat Teminati 30.000 EUR 30.000 EUR
Hastalik 30.000 EUR 30.000 EUR
Kaza 30.000 EUR 30.000 EUR
Acil Tibbi Nakil 30.000 EUR 30.000 EUR
Tibbi Danismanlik Limitsiz Limitsiz
Refakatci Konakiama Teminati X X
Refakatci Ulasim Te minati X X
Kendi Ukesinde Miidahale Teminati 500 EUR X
3. SahisMaliMesuliyet 3.000 EUR 3.000 EUR

EKTEMINATLAR

Cenazenin Yurda Nakli 3.000 EUR 3.000 EUR

Hukuki Koruma 500 EUR 500 EUR

Seyahat Evraki Kaybinda Yenileme 100 EUR 100 EUR
FerdiKaza 2.000 EUR 2.000 EUR

Vefat 2.000 EUR 2.000 EUR

Maluliyet 2.000 EUR 2.000 EUR

102 EUR 40 EUR




:) Demir

Hayata iyi bak

PLANLARIMIZ g

G6z Komplikasyon Plani G6z Komplikasyon Plani

(KUM Dahil)

s o~y | N
Yaaek Tedavi Teminati 2.000 EUR 2.000 EUR
500 EUR 500 EUR
Konaklama. Teminati 100 EUR 100 EUR
Muafiyetli Muafiyetli
500 EUR 500 EUR
Ulasim Teminati 100 EUR 100 EUR
Muafiyetli Muafiyetli
Seyehat Teminati 30.000 EUR 30.000 EUR
Hastalik 30.000 EUR 30.000 EUR
Kaza 30.000 EUR 30.000 EUR
Acil Tibbi Nakil 30.000 EUR 30.000 EUR
Tibbi Danismanlik Limitsiz Limitsiz
Refakatci Konakiama Teminati X X
Refakatci Ulasim Te minati X X
Kendi Ukesinde Miidahale Teminati 500 EUR X
3. SahisMaliMesuliyet 3.000 EUR 3.000 EUR

EKTEMINATLAR

Cenazenin Yurda Nakli 3.000 EUR 3.000 EUR

Hukuki Koruma 500 EUR 500 EUR

Seyahat Evraki Kaybinda Yenileme 100 EUR 100 EUR
FerdiKaza 2.000 EUR 2.000 EUR

Vefat 2.000 EUR 2.000 EUR

Maluliyet 2.000 EUR 2.000 EUR

142 EUR 117 EUR




:) Demir

Hayata iyi bak

Yaarak Tedavi Teminati

Konadama Teminati

Ulbsm Teminati

Seyeha Teminati

Hastalik

Kaza

Acil Tibbi Nakil
Tibbi Danismanlik

Refdalg Konadama Teminati

Refakatci Ulasm Teminati

Kendi Ukesinde Miidshde Teminati
3. SahisMali Mesuliyet

EKTEMINATLAR

Cenazenin Yurda Nakli

Hukuki Koruma

Seyahat Evraki Kaybinda Yenileme
FerdiKaza

Vefat

Maluliyet

Ortopedi, Jinekoloji, Genel Cerrahi
Komplikasyon Plani

(KUM ve Refakatgi Dahil) (KUM Dahil)
- 2 A

5.000 EUR

1.000 EUR
200 EUR
Muafiyetli

500 EUR
100 EUR
Muafiyetli

30.000 EUR
30.000 EUR
30.000 EUR
30.000 EUR
Limitsiz
1.000 EUR
200 EUR Muafiyetli

500 EUR
100 EUR Muafiyetli

500 EUR

3.000 EUR

3.000 EUR
500 EUR
100 EUR

2.000 EUR

2.000 EUR

2.000 EUR

242 EUR

Ortopedi, Jinekoloji, Genel Cerrahi

Komplikasyon Plani

5.000 EUR

1.000 EUR
200 EUR
Muafiyetli

500 EUR
100 EUR
Muafiyetli

30.000 EUR

30.000 EUR
30.000 EUR
30.000 EUR

Limitsiz

500 EUR

3.000 EUR

3.000 EUR
500 EUR
100 EUR

2.000 EUR

2.000 EUR

2.000 EUR

194 EUR

Ortopedi, Jinekoloji, Genel Cerrahi

Komplikasyon Plani

5.000 EUR

1.000 EUR
200 EUR
Muafiyetli

500 EUR
100 EUR
Muafiyetli
30.000 EUR
30.000 EUR
30.000 EUR
30.000 EUR

Limitsiz

X

3.000 EUR

3.000 EUR
500 EUR
100 EUR

2.000 EUR

2.000 EUR

2.000 EUR

168 EUR

PLANLARIMIZ @

Ortopedi, Jinekoloji, Genel Cerrahi
Komplikasyon Plani

(Refakatgi Dahil)

5.000 EUR

1.000 EUR
200 EUR
Muafiyetli

500 EUR
100 EUR
Muafiyetli

30.000 EUR
30.000 EUR
30.000 EUR
30.000 EUR
Limitsiz
1.000 EUR
200 EUR Muafiyetli

500 EUR
100 EUR Muafiyetli

X

3.000 EUR

3.000 EUR
500 EUR
100 EUR

2.000 EUR

2.000 EUR

2.000 EUR

216 EUR



:) Demir

Hayata iyi bak

Yaarak Tedavi Teminati

Konadama Teminati

Ulbsm Teminati

Seyeha Teminati

Hastalik

Kaza

Acil Tibbi Nakil
Tibbi Danismanlik

Refdalg Konadama Teminati

Refakatci Ulasm Teminati

Kendi Ukesinde Miidshde Teminati
3. SahisMali Mesuliyet

EKTEMINATLAR

Cenazenin Yurda Nakli

Hukuki Koruma

Seyahat Evraki Kaybinda Yenileme
FerdiKaza

Vefat

Maluliyet

Kalp Cerrahi Komplikasyon Plani

(KUM ve Refakatgi Dahil) (KUM Dahil)
I 2

10.000 EUR

1.000 EUR
200 EUR
Muafiyetli

500 EUR
100 EUR
Muafiyetli

30.000 EUR
30.000 EUR
30.000 EUR
30.000 EUR
Limitsiz
1.000 EUR
200 EUR Muafiyetli

500 EUR
100 EUR Muafiyetli

500 EUR

3.000 EUR

3.000 EUR
500 EUR
100 EUR

2.000 EUR

2.000 EUR

2.000 EUR

424 EUR

Kalp Cerrahi Komplikasyon Plani

10.000 EUR

1.000 EUR
200 EUR
Muafiyetli

500 EUR
100 EUR
Muafiyetli

30.000 EUR

30.000 EUR
30.000 EUR
30.000 EUR

Limitsiz

500 EUR

3.000 EUR

3.000 EUR
500 EUR
100 EUR

2.000 EUR

2.000 EUR

2.000 EUR

376 EUR

Kalp Cerrahi Komplikasyon Plani

10.000 EUR

1.000 EUR
200 EUR
Muafiyetli

500 EUR
100 EUR
Muafiyetli
30.000 EUR
30.000 EUR
30.000 EUR
30.000 EUR

Limitsiz

X

3.000 EUR

3.000 EUR
500 EUR
100 EUR

2.000 EUR

2.000 EUR

2.000 EUR

350 EUR

PLANLARIMIZ @

Kalp Cerrahi Komplikasyon Plani

(Refakatgi Dahil)

10.000 EUR

1.000 EUR
200 EUR
Muafiyetli

500 EUR
100 EUR
Muafiyetli

30.000 EUR
30.000 EUR
30.000 EUR
30.000 EUR
Limitsiz
1.000 EUR
200 EUR Muafiyetli

500 EUR
100 EUR Muafiyetli

X

3.000 EUR

3.000 EUR
500 EUR
100 EUR

2.000 EUR

2.000 EUR

2.000 EUR

398 EUR



PLANLARIMIZ @

Organ Ve Doku Nakli Plani Organ Ve Doku Nakli Plani Organ Ve Doku Nakli Plani Organ Ve Doku Nakli Plani

(KUM ve Refakatgi Dahil) (KUM Dahil) (Refakatgi Dahil)
- 2 2

:) Demir

Hayata iyi bak

Yaaak Tedavi Teminati 15.000 EUR 15.000 EUR 15.000 EUR 15.000 EUR
1.000 EUR 1.000 EUR 1.000 EUR 1.000 EUR
Konakama Teminati 200 EUR 200 EUR 200 EUR 200 EUR
Muafiyetli Muafiyetli Muafiyetli Muafiyetli
500 EUR 500 EUR 500 EUR 500 EUR
Ubsm Teminati 100 EUR 100 EUR 100 EUR 100 EUR
Muafiyetli Muafiyetli Muafiyetli Muafiyetli
Seyehat Teminati 30.000 EUR 30.000 EUR 30.000 EUR 30.000 EUR
Hastalik 30.000 EUR 30.000 EUR 30.000 EUR 30.000 EUR
Kaza 30.000 EUR 30.000 EUR 30.000 EUR 30.000 EUR
Acil Tibbi Nakil 30.000 EUR 30.000 EUR 30.000 EUR 30.000 EUR
Tibbi Danismanlik Limitsiz Limitsiz Limitsiz Limitsiz
. . 1.000 EUR X X 1.000 EUR
Refdatg Konakdama Teminati 200 EUR Muafiyetli 200 EUR Muafiyetli
. . 500 EUR 500 EUR
Refakatgi Ulasm Teminati 100 EUR Muafiyetli 2 2 100 EUR Muafiyetli
Kendi Ukesinde Miidshde Teminati 500 EUR 500 EUR X X
3. SahisMaliMesuliyet 3.000 EUR 3.000 EUR 3.000 EUR 3.000 EUR
EKTEMINATLAR
Cenazenin Yurda Nakli 3.000 EUR 3.000 EUR 3.000 EUR 3.000 EUR
Hukuki Koruma 500 EUR 500 EUR 500 EUR 500 EUR
Seyahat Evraki Kaybinda Yenileme 100 EUR 100 EUR 100 EUR 100 EUR
FerdiKaza 2.000 EUR 2.000 EUR 2.000 EUR 2.000 EUR
Vefat 2.000 EUR 2.000 EUR 2.000 EUR 2.000 EUR
Maluliyet 2.000 EUR 2.000 EUR 2.000 EUR 2.000 EUR

742 EUR

658 EUR

613 EUR

658 EUR




TEMINAT DETAYLARI

:) Demir

Hayata iyi bak

Sigortaliya Turkiye sinirlan igerisinde Saghk Turizmi Akreditasyon belgesine sahip bir saglk kurumunda yapilan ameliyat, girisim, tibbi uygulamalar
sonrasinda gelisen tibbi komplikasyonlar bu teminat kapsaminda police ve sertifikada belirtilen teminat limitleri ve oranlari dogrultusunda police
planlarinda belirtilen tedaviler icin 6denir.
Estetik ameliyatlarda ve dis tedavilerinde kisisel begeniden dogan memnuniyetsizlikler bu police kapsaminda degildir.
Teminat sadece policede belirtilen ameliyat veya girisim icin gecerli olup, ilgili police plani disinda bir tibbi tedavi veya uygulamadan dogan
Yatarak Tedavi = kompli.kasyonlartemi.natd|§|nda<.j|r. . -~ . ! . I

) Ig: Komplikasyonun revizyon ameliyat veya girisimle tedavi edilmesi i¢in gereken masraflar teminat altinda olup, ameliyat / girisim sonrasi

Teminati gerekebilecek rehabilitasyon ve fizik tedavi giderlerikapsam disidir.

Yapilacak tibbi islem icin gereken tetkikler ve ilaglar da bu teminat kapsaminda édenir. Tibbi girisimin gerektirdigi tani ve ameliyat standart pre op
tetkikler disinda yapilan teshis islemlerive ameliyatlailgili olmayanilaglar teminat disidir.
Gerek ilk ameliyat ve gerekse revizyon ameliyat / girisim 6ncesi ve sonrasi destek tedavileri (serum takilmasi, destek ilag¢ tedavileri, kan sekeri,
tansiyon diizenlemeleri gibi) ameliyatla baglantili olmayan diger saglik sorunlari igin yapilmasi planlanan/gereken ek inceleme ve takip tetkikleri
bu police kapsaminda degildir.

Sigortalinin Turkiye’de uygulanan bir tedavi sonucu gelisen komplikasyonun tedavisi veya ameliyatin revizyonu gerekliligi halinde Ulkesinden

Ugak Bileti Tirkiye’ye gelmek igin 6dedigi ekonomik sinif ugak bileti tutari, policede belirtilen limit ve muafiyet ile 6denir. Ugak bileti teminat limiti baz

Teminati planlarda farkhidir, sertifikanizi kontrol ediniz. Teminat sertifika ve / veya police lizerinde gosterilir. Ugak bileti teminati 100 EUR muafiyetli olup
o0denebilecek maksimum teminat tutarn plan bazinda degisiklik gosterebilmekte olup, teminat limitisertifika ve policede belirtilmistir.

Sigortalinin Tirkiye’de uygulanan bir tedavi sonucu gelisen komplikasyonun tedavisi veya ameliyatin revizyonu gerekliligi halinde Tirkiye'de
tedavisi 6ncesinde ve sonrasinda saglk kurumu disinda yapmak zorunda oldugu konaklama giderleri giinlik maksimum 100 EUR Ust limit ve
toplamda en fazla poligce veya sertifikada belirtilen teminat limiti ile sinirli olmak lzere bu teminat kapsaminda 6denir. Konaklama giderleri icin
cerrahi planlarda 200 EUR/2 giinlik diger planlarda ise 100 EUR/ 1 glnliik konaklama giderleri muafiyet kapsaminda olup, policedeki bu muafiyet
slresi tamamlandiktan sonra devam eden konaklamalar igin teminat isletilir. Tibbi gereklilik olmayan durumlarda istege bagl konaklama teminat
disidir. Konaklama gerekliligi tibbi raporlarile belirlenir.

Konaklama
Teminati




D Demir

Hayata iyi bak

Kendi Ulkesinde
Miudahale
Teminati

Refakatgi
Giderleri Teminati

Seyahat Poligesi
Teminati

Ferdi Kaza
Teminat

istege bagli secmeli olarak alinabilir.

Sigortalinin kendi ulkesine donduikten sonra gecirdigi tibbi mudahale / ameliyatla ilgili yara yerinde akinti, enfeksiyon gibi tekrar geri gelmesini
gerektirmeyecek erken komplikasyonlara bagl kiictik girisimler ve tibbi tedaviler bu teminat kapsaminda police ve sertifikada belirtilen limitler
dahilinde karsilanir.

Sigortalinin kendi lilkesinde gergeklesen bu gibi giderleri tazmin edebilmesi igin tibbi rapor ve fatura aslini, 6demenin yapilabilecegi banka hesap
bilgisini (swift, IBAN) posta yoluile gondermelidir.

Degerlendirme sonrasi teminat kapsaminda olan giderlere iliskin 6deme teminat limitleri dahilinde sigortali banka hesabina yapilir. Tazminat
odemelerinde, havale swift masraflari teminat limitlerinden dusaldr.

Sadece Cerrahi ve Kalp Damar Cerrahisi planlarindaistege bagli secmeli olarak alinabilir. ilgili teminat ve limitler Tiirkiye’de uygulanacakilk girisim
/ ameliyat icin gecerli degildir.

Sigortaliya uygulanacak ikincil girisim sirasinda police teminatlari devreye girdiginde, sigortaliile birlikte Tirkiye’ye gelecek bir refakatgi igin
ulasim ve konaklama giderleri polige ve sertifikada belirtilen teminat limitleri ve muafiyet kapsaminda geri 6deme kapsaminda karsilanir.
Hastanede bulunulansiirede olusacak hastane faturasindaki refakatgi giderleri kapsam disidir.

Tim planlarda bulunur. Sertifikada ve poligede belirtilen saglik, ambulans, tibbi danismanlik ve cenazenin nakli giderleri teminat limitleri ve
seyahat saglik sigortasi 6zel sartlari (ekli olarak ayrica verilir) kapsaminda degerlendirilir.

Tim planlarda bulunur. Sertifika ve/veya police Uzerinde yazili teminat limiti, sigortalinin bir kaza sonucu vefat etmesi halinde kanuni
mirascilarina veya policede belirtilmis ise menfaattara 6denir. Tanzimve tazminat uygulamalarinda Ferdi Kaza Genel Sartlari gecerlidir.

TEMINAT DETAYLARI




D Demir

Hayata iyi bak

Hukuki Koruma
Teminat) \i=)

-

Seyahat Evrakinin
Yenilenmesi
Teminati

Uglincii Sahis
Mali Mesuliyet
Teminati

Tum planlardabulunur. Sigortalinin Tirkiye sinirlariicinde bulundugu sirada herhangi bir nedenle hukuki danismanlik almasi gerektigi hallerde,
hukuki danismanlik bedeli police ve/veya sertifikada yazili teminat limiti dahilinde teminat altindadir.

Tum planlarda bulunur. Sigortalinin Tirkiye sinirlarn dahilinde pasaport veya esdeger seyahat evrakinin kaybolmasi, ¢alinmasinin resmi
makamlarca hazirlanmis tutanak ile ispat edilmesi halinde, kayip / calinti evraklarin yenilenmesi icin olusacak masraflar police ve/veya sertifikada
belirtilenteminatlimiti dahilinde teminataltindadir.

Tim planlarda bulunur. Sigorta sirketi, sigortalinin Tirkiye sinirlan dahilinde bulundugu sirada bir kaza sonucu sebep oldugu (g¢linci bir sahsin

olimi, yaralanmasi veya bir mal/miilkde olusan zararlar icin policede yazili teminat Ust limitine kadar asagidaki sartlar dahilinde tazminat

odemesi yapar.

* Sigortali bir zarar olusma ihtimaliolan kazayi hemen sigorta sirketine detayli olarak anlatan yazili birbasvuru yapar.

* Sigortali kendisine iletilmisolan her tiirli, mektup, yazi, veya kanuni bildirimi eline gecer gegmez bildirmelidir.

» Sigortali, sigorta sirketinin bilgisi olmaksizin her hangi bir 6deme yapmamali, 6deme taahhudiinde veya 6nerisinde bulunmamali , tazminat
6demesiigin bir pazarlik yapmamalidir.

* Sigorta sirketi, gerek gordigu hallerdesigortaliyerine gecerek tazminat talebini cevaplama, hukuken savunmaya yetkilidir.

TEMINAT DETAYLARI




D Demir

Hayata iyi bak

Dis Plani
Dis planinda Odenebilecek komplikasyonlar dis c¢ekimi, cerrahi dis ¢ekimi, kanal tedavisi, implant uygulamasi, protez dis uygulamasi ve periodontoloji
uygulamalari sonrasi gelisen giderlerdir. Ortodontik tedaviler teminat disidir.

Protez dis uygulamasinda protezin rengi veya seklinin begenilmemesi gibi sorunlar komplikasyonsayilmayacak ve tazminat

odemesi yapilmayacaktir.

Cerrahi dis ¢ekiminde gecikmis kanama, dis eti enfeksiyonu, dis par¢asinin kalmis olmasi; implant uygulamalarinda implantin yerine tam oturmamasi, yerinde
oynamasi, yerinden ¢ikmasi, cene kemigine zarar vermesi gibi komplikasyonlarteminat kapsamindadir.

Dis planinda ilk tedavi 6ncesi hazirlanmis tedavi plani ve panoramik réntgen, tedavi bitiminde ve komplikasyon gelistiginde cekilmis giincel panoramik rontgen
olmamasi halinde tazminat 6demesi yapilmaz.

Dis planinda tedavi planinda 6 aydan uzun siirecek bir tedavi slreci olmasi halinde, ilk polige ile birlikte 6 ay sonra baslatilan ikinci poligenin ilk police tanzimini

takip eden 30 giin icinde alinmis olmasi gerekir. Bu durumda teminat siresi 12 ay olarak dikkate alinir. Uzun sireli tedavi planlamasinda ilk police alinmasini
takiben ikinci bir police ilk police baslangi¢ tarihinden 30 glini asan bir stirede tanzim edilmis ise, birbirini tamamlayan policeler olarak dikkate alinmaz.

Dis implant Plani

Bu planda standart dis planina gére teminat limitleri ve police gecerlilik siiresi degistirilmistir. Diger sartlar ve uygulamalar standart dis plani ile aynidir. Police
tanzim edildigi tarihten itibaren 12 ay sire icinde olabilecek komplikasyonlarikapsar.

GOz Plani

GOz planinda, excimer laser, lasik gibi kirllma kusuru cerrahisi, katarakt ameliyati, ptosis ameliyati, glokom ameliyati, retina dekolmani ameliyatina iliskin
gelisebilecek komplikasyonlar police teminatlarn icindedir.

Excimer laser ameliyatlarinda flep kaymasi, keratit, flep altina epitel ylriimesi, ameliyattan 60 giin sonra yapilan muayenede gdérmenin 0,75 dereceden fazla
bozuk olmasi;

Katarakta ameliyatinda; kanama, goziin delinmesi (perforasyon), lensin kapsuliiniin yirtilmasi, kornea tabakasinin seffafligini yitirmesi, kesi yerinde yanik
olusmasi, goz icinde katarakta ait pargalarin kalmasi, enfeksiyon, retina ayrilmasi (dekolman), sari nokta da 6dem, rahatsiz ve agnl goz, disuk géz kapagi, goz
tansiyon hastaligi (glokom) ve /veya cift gorme; ameliyattan 60 giin sonra yapilan muayenede gérmenin 1 dereceden fazla bozuk olmasi, arka kapsdl
opaklasmasi;

Ptosis ameliyatinda; g6z kapagi disikliginin niiks etmesi,
Retina dekolmani ameliyatinda dekolmanin niiks etmesi, goz icine kanama, katarakt ve glokom olusmasi;

Glokom ameliyatinda konjonktival yirtilma, skleral flep hasari, vitreus kaybi, santral gérme alani kaybi, dekompresyon retinopatisi, enfeksiyon, bleb sizintisi,
suprakoroidal hemoraji, Gveit gibi komplikasyonlarteminat altindadir.

PLAN DETAYLARI B
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Sa¢ Ekimi Plani

Sa¢ ekimi planinda, sigortali / hastanin islem yapan hekimin tavsiyelerine uymamasi sonucu (erken donemde sa¢ tarama ve fircalamasi, sa¢ yikama
prosediriine uyulmamasi, sa¢ ekimi sonrasi yapilmasi gereken bakimlarin yapilmamasi gibi) olusan komplikasyonlar ve sa¢ ekiminin tutmamasi
teminat disindadir.

Tum bu tavsiyelere uyulmasina ragmen ekilen sag¢ koklerinin tutmamasi veya sag cildinde enfeksiyon gelismesine yonelik yapilacak tedaviler ve
tekrar sa¢ ekimi teminat kapsamindadir. Tazminat talebinin 6denmesi icin sa¢ ekimi sonrasi tavsiyelere uyulmus oldugunun doktor raporu ile tespit
edilmesi gerekir.

Yapilacak revizyon ekimde, ilk girisimde yapilan ekim adedi Gizerinde ekim teminat kapsami digindadir.

Ortopedi, Jinekoloji, Genel Cerrahi, KBB, Gogiis Cerrahisi, Cocuk Cerrahi, invaziv Girisimler Plani
Tum cerrahi islemlerde ameliyat 6ncesi hastaya imzalatilmis olan bilgilendirme ve onam formunda yazili komplikasyonlar teminat altindadir.(Vefat
harig)

invaziv girisimler olarak, koroner angiografi, balon angioplasti, stent uygulanmasi, kolonoskopik veya gastroskopik polip alinmasi teminat altina
alinmistir. ERCP uygulamasi kapsam digindadir.

Koronerinvazivgirisimlerde sadece stent uygulamasisonrasi gelisen restenoz, stent kaymasi komplikasyon kapsaminda degerlendirilir.
Jinekolojik ameliyatlar arasinda sezaryen ile dogum sonrasi gelisen komplikasyonlar (kanama, rahim riptiri gibi erken komplikasyonlar harig)
kapsam dahilindedir.

Estetik ameliyatlarda; yapilan ameliyatin kisisel begeniye uymamasi nedenli revizyon talepleri karsilanmayacaktir. Ancak, yapilan ameliyatta
basarisiz olunmasi (burun estetiginde burun ucu diismesi, egrilik kalmasi, nasal septum perforasyonu; gégils estetiginde asimetri, disme, implant
delinmesi ve kapstler kontraktiir gibi) sonucu gerceklesecek revizyonlar teminat altindadir.

Botox uygulamalar police kapsaminda degildir.

PLAN DETAYLARI B
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Kalp ve Damar Cerrahisi Plani

Sigortalinin Tirkiye’de bulunan bir saglik kurumunda periferik damar cerrahisi, varis ameliyati, kalp kapak replasmani, valviiloplasti , koroner arter
by pass cerrahisi, koroner stent uygulamasi, biyiik damar replasmani gibi bir ameliyat / girisim sonrasi gelisen restenoz, stent kaymasi gibi ilgili
ameliyaticin tibbi literatlirde belirtilen olasikomplikasyonlarteminat altindadir.

Demir Saghk ve Hayat Sigorta A.S., sigortalinin tazminat taleplerinin degerlendirmesinde gerekirse bagimsiz bir uzmandan ikinci goriis alabilir.
Demir Saglik ve Hayat AS komplikasyon tazminatlarina ait 6demeler i¢in son karar merciidir.

Tiim bu cerrahi veya tibbi girisim/uygulama gerektiren durumlarda refakat¢i olmasi ve gerekmesi halinde dahi refakatgiye ait saghk
kurumundaki konaklama ve diger bedeller ve gerekse ulasim, otel konaklama giderleri 6denmez (Ek refakatci plani alinmis olmasi halinde
refakatgciye ait ulasim (ugak) ve otel konaklama bedelleri teminat limitleri dahilinde 6denir.)

Estetik Plani

Estetik ameliyatlarda; yapilan ameliyatin kisisel begeniye uymamasi nedenli revizyon talepleri karsilanmayacaktir. Ancak, yapilan ameliyatta
basarisiz olunmasi (burun estetiginde burun ucu diismesi, egrilik kalmasi, nasal septum perforasyonu; goglis estetiginde asimetri, diisme, implant
delinmesi ve kapsiiler kontraktir gibi) sonucu gerceklesecek revizyonlar teminat altindadir.

Botox uygulamalari poligce kapsaminda degildir. Olusabilecek komplikasyonlara iliskin ikincil girisimler police baslangi¢ tarihinden itibaren 12 ay stre
ileteminataltindadir.

Organ ve Doku Nakli Plani

Organ ve doku nakilleri sonrasinda gelisebilecek komplikasyonlari teminataltinaalir. Organ ve doku reddi teminat altindadegildir. Nakil islemi sonrasinda
gelisebilecek damarici pithtilasma, yara yeri ve anastomoz bolgesinde suitiir acilmasi, enfeksiyon, nedbe gelisimi teminat altindadir. Olusan komplikasyonun
tibbi aciklamasi ve yapilacak girisimin belirtiimesi sonrasindateminat isleme alinir.
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TAZMINAT ODEME UYGULAMALARI B

Sigortalinin police dénemi igerisinde sahip oldugu teminatlar dogrultusunda kabul edilebilir tazminat tutari; Sertifikada

tanimh ilgili teminattan, teminat limiti ve 6édeme orani dogrultusunda 6denir. Ayni plan kapsaminda birden fazla .-
komplikasyon olmasi ve sigortalinin Turkiye'ye birka¢ defa gelmesi gerekse dahi ddenebilecek toplam tazmmat tutari
police Gzerinde yazili toplam teminat tutari limitini asamaz.

Bu policede provizyon ile 6n onay uygulamasi yoktur.

Bu policede ecelen vefaticin bir tazminat teminati bulunmamaktadir.

Sigortalinin toplam yaptigi saghk harcama tutari, asagida belirtilen dokiimanlarin ve plan bazinda gerekli olabilecek ek
dokiimanlarin Sigortacr’'ya iletilmesini takip eden 10 gilinlik inceleme ve degerlendirme siresi sonunda 5|gortaI|n|n
kredi kartina veya banka hesabina 6denir.

Police planlari bazinda ek dokiiman istenebilecek olmasi disinda tiim planlardaki tazminat taleplerinde;
O Sigortali tarafindan imzalanmis Sigortacinin tibbi dokiimanlari alabilmesi igin yetki yazisi
ilk ameliyat raporu
Ortaya ¢ikan komplikasyona iliskin sigortali beyani (ne zaman basladi, ne sikayetler olustu ....gibi)
Komplikasyona yonelik tedaviyi aciklayan tibbi rapor, varsa ameliyat raporu
Saghk kurumu, otel ve ulasim masraflarinigosterir faturalarin asillari

O O O O O

Pasaportun Turkiye’ye giris tarihini gdsteren mihir sayfasi ve kimlik bilgilerini gosterenilk sayfasi fotokopileri
gereklidir.
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